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PEENY REGULAMIN OSiR Wawrzkowizna

§1.

Na uzytek niniejszego regulaminu wprowadza sie pojecie zasobu hotelowego pod ktérym nalezy
rozumie¢ Segmenty Willowe , Domki Drewniane , Pokoje hotelowe , Apartamenty.

Zaséb hotelowy wynajmowany jest na doby.

Rezerwacji pobytu w zasobach Osrodka mozna dokona¢ drogg mailowa ,telefoniczng badz
osobiscie..

Warunkiem koniecznym jest uiszczenie zadatku w wysokosci 30% catkowitej wartosci
rezerwowanego pobytu. Zadatek winien by¢ wptacony na konto OSiR Wawrzkowizna w formie
przelewu bankowego lub gotéwka ,nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym pobytem ,w innym
razie rezerwacja zostaje anulowana. W przypadku odwotania rezerwacji przez Goscia -zadatek nie
podlega zwrotowi .

Doba hotelowa trwa od godz.14.00 do godz. 10.00 dnia nastepnego.

W okresie letnim (czerwiec, lipiec, sierpien ) oraz w okresach: Sylwestra, Dtugiego Weekendu
Majowego oraz Bozego Ciata zasoby wynajmowane s3 minimum 3 doby.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie ze zaséb hotelowy zostat wynajety na jedng
dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia , Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 08.00 w dniu w ktérym uptywa termin najmu zasobu hotelowego.
Osrodek uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu , w miare posiadanych mozliwosci.

Jezeli zasoby wynajmowane sg na impreze okolicznosciowg przy meldunku pobierana jest kaucja
zwrotna w kwocie 400,00 PLN .

(Kaucja bedzie zwracana w dniu wyjazdu Goscia)

Osrodek zezwala na pobyt pséw tylko na terenie domkéw , oraz pobiera optate :

-50zt za matego psa i 70 zt za duzego, za dobe

§2.

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac zasobu hotelowego innym osobom , nawet jesli nie uptynat
okres , za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Osrodku mogg przebywac goscinnie w zasobach hotelowych od godz.
07.00 do godz. 22.00

Osrodek moze odmowié przyjecia Goscia , ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin Osrodka.

§3.

Gos¢ hotelowy ma obowigzek okazaé sie wskazanym przez recepcjoniste dokumentem tozsamosci
, @ w przypadku nie wykonania tej czynnosci , Osrodek ma prawo odmowié Gosciowi mozliwos¢
zameldowania bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji.



Recepcja Osrodka wydaje klucz na podstawie karty pobytu .Karta pobytu jest dokumentem

zameldowania w Osrodku.

Osrodek swiadczy ustugi zgodne ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczacych ustug Gosé jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji , co umozliwi

Osrodkowi niezwtoczng reakcje.

Osrodek ma obowigzek zapewnié:

a) Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c) Profesjonalngi uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku,

d) Sprzatanie zasobu hotelowego i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas , gdy wyrazi takie zyczenie,

e) Sprawng pod wzgledem technicznym ustuge , a w przypadku wystapienia usterek , ktére nie
beda mogty by¢ usuniete, Osrodek dotozy wszelkich staran , by w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ zaséb hotelowy lub w inny sposdb zgtosi¢ niedogodnosci.

§4.

Na zyczenie Goscia Osrodek swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) przechowanie bagazu, przy czym Osrodek moze odmoéwié przyjecia przechowania bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

§5.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ustug Osrodka w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomié zawiadomic recepcje Osrodka o wystgpienie szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w zasobie hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na wskazany przez Goscia adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Osrodek przechowa te przedmioty przez szes¢ miesiecy.

Osrodek odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartosé¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu w recepciji.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczerstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

§6.

1. W zasobach hotelowych obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 07:00
dnia nastepnego .

2. Zachowanie gosci i oséb korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych Gosci. Osrodek moze odmdwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra
narusza te zasade.

3. Kazdorazowo opuszczajac zaséb hotelowy, Gos¢ powinien upewnic sie czy drzwi do zasobu
zostaty prawidtowo zamkniete.

4. Gos¢ Osrodka ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go oséb.



Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w zasobach
hotelowych grzatek, zelazek, i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia
zasobu hotelowego.

Zakazane jest wnoszenie sprzetu nagtasniajacego, ktory moze zaktdcac cisze oraz
przeszkadza¢ w pobycie innym Gosciom Osrodka, takze w ciggu dnia.

Zabrania sie palenia ognisk i grilla poza miejscem specjalnym do tego celu.

§7.

Z uwagi na koniecznosc¢ zapewnienia bezpieczenstwa Osrodek prowadzi monitoring .

Gos¢ hotelowy ma prawo podczas pobytu korzystaé w miare dostepnosci wolnych miejsc, z
parkingu Osrodka, ktéry jest monitorowany, ale niestrzezony.

Pfatnos$¢ za korzystanie z ustug gastronomicznych, rekreacyjnych oraz ustug dodatkowych t;j.,
optata za potaczenia wychodzace na zewnatrz Gos¢ dokonuje przy wymeldowaniu.

Gosc OSiR Wawrzkowizna dokonujqc rezerwacji ,automatycznie oswiadcza ,iz
zapoznat sie z Regulaminem Osrodka i obliguje sie do stosowania zasad w nim
zawartych .
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